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Forsendelse

Opret forsendelse

Opret labels

For at oprette en manuel label, skal du klikke pa "Forsendelse” -> "Opret labels”

1. Hvis du har flere webshops tilknyttet din Click&Ship konto, skal du starte med, at
vaelge den rigtige afsender.

2. Udfyld som minimum alle obligatoriske felter, for at kunne oprette en label. | feltet
"Service” kan du vaelge hvilken forsendelsesservice pakken skal have. Eksempelvis om
pakken skal leveres til en erhvervsadresse, privatadresse, PakkeShop mm.

3. Tryk "afslut oprettelse” for at printe din label med det samme.

4. Tryk pa "Naeste forsendelse” for at gemme labelen under "Udskriv labels”. Herfra vil du
kunne udskrive den nar du gnsker det.

OBS: Alle de kunder du har sendt en pakke til gennem Click&Ship, gemmes automatisk i
dit modtagerkartotek. Derfor er det muligt for dig, at indhente alle kundens data nar du
opretter en label, hvis du fer har sendt en pakke til kunden. | sadan et tilfeelde, skal du
blot skrive kundens navn i feltet "Navn”, og informationerne hentes herefter, og udfyldes
automatisk i de resterende felter.

G L s Afsender
[ ]

T\ Forsendelse OPRET FORSENDELSE /
A / Vaelg Konto (coligatorisk Vaelg bruger (cbligatorizk
Opret labels
9_ Afhent T C5 Test Shopify TestShopify
Upload CsV-fil
n >
|=! Fortoldning Webshop import
Forsendelsesinformation
OVERBLIK
Al Statistik Transportar (cblizatoris Service
Udskriv labels
GLS Parcel Denmark T
Status
vt Holdes tilbage (tilbagehcldt, afventer betaling csv.) [
BusinessParcel
PrivateDelivery
Forsendelsesinformation
ShopDelivery
/ DirectShop
Vaegt (Kg) (okligatorizk) ShopReturn

K  ExpressParcel
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Modtageradresse

Ordrenummer sasorisk /
N 1 i -— W 5
IO i
DNK
Ad a Husnummer Tilfajel
tnum By Y
Telef - B i i v

Pl

Afslut oprettelse

Upload CSV-fil

For at udskrive dine labels via upload af CSV-filer, skal du klikke pa "Forsendelse” ->
"Upload CSV-fil"

1. Du kan downloade vores skabelon, og bruge den til at udfylde filen i excel.

2. Hvis du vil tilfgje din egen skabelon, skal du indtaste det gnskede navn i det blanke
felt, og herefter veelge den gnskede seperator til din skabelon. Til sidst kan du angive
i hvilke kolonner de forskellige informationer skal sta. Tryk pa "Gem andringer” for at
gemme skabelonen.

3. Nar de rette indstillinger er lavet, og CSV filen er udfyldt, kan du uploade den ved, at
trykke "Importer”.

4. Du kan printe dine ordrer under "Udskriv labels”

Vvaelg konto

OPRET FORSENDELSE

Opret labels

Upload CSV-fil ‘/

Webshop import

Importer dine forsendelser ved hjzlp af en CSV-fil

uuuuuuuu
Match 3 kelonner med i din CSV-fil
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Kolonner

Va=lg din skabelon til kolonngéfdstillinger (oorz=sar=k

Template CSV

Inctast et nyt nawn for at tilfaje en ny skabelon.
Huis dette felt er tomt, opdateres kolonnezndringerne til den aktuelt valgte skabelon.

Please select the csv delimiter type (@sUgatarise /

. without quotes

Senviceniveau Services Ordrenummer iozizstarisk) Holdes tilbage (tilbageholdt, afventer betaling osv)
Kolonne A Kolonne B Kolonne € Kolonne O
Navn 1 (obigsorisk Nawvn 2 Land (is03) (obtigarorisk) Postnummer (chlzzierisk
Kolonne £ Kolonne F Kolonne G Kolonne H
Husnummer Tilfajelse Adresse Sbiig=tors By (oblizztors
Kolonne | Kolonne | Kolonne K Kolonne L
Telefon (oblizasari= E-mailadresse (ootizstorsk Va=gt (gram) (obligararis Bemaerkninger
Kolonne M Kolonne N Kolonne O N.A.

Beskrivalse *
N.A.

Vaerdi *

N.A,

HS5-kode *

NLA.

* = Bruges til toldformularer, hvis det er nadvendigt /

slet Gem aendringer

Webshop import

Her kan du importerer dine labels, hvis du har lavet en integration til din Webshop i
enten Shopify, WooCommerce eller Magento2, via Click&Ship. Beskrivelsen af, hvordan
du printer dine labels ved denne metode, star beskrevet i integrationsguiden, til de tre
webshop systemer.

Valg konto
OPRET FORSENDELSE
Vaelg Konto (obigssaris Vaelg bruger (obigsrar
Opret labels
IT CS Test Shopify TestShopify

Upload csv-fil /

Webshop import
Automatisk oprettelse

OVERBLIK

Webshop Navn (pd webshop)
Udskriv labels
:'—3 Shopify it-cs-test-plus
Status
Leveret ﬁ Shopify it-cs-basic

Start import
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Overblik

Faelles for alle tre faner under "Overblik” er, at du har mulighed for at sortere ordrerne
efter falgende:

Indgangsdato

Dato for forvarsel
Transporter
Bestillingsnummer
Land

Platform

OUTEWN S

Faelles for alle ovenstdende er, at du kan vaelge et datointerval, som du gnsker at
sggningen skal vaere indenfor.

Til sidst kan du sege pa et ordrenummer eller pakkenummer i sggefeltet ude til hgjre.

Sorter listen efter:| Indgangsdato T/i Vaelg datointerval / Seg... ‘{l

Indgangsdato

Date for forvarsel
Transportar
Bestillingsnummer
Land

Platform
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Udskriv labels

1. For at udskrive dine labels, skal du szette flueben ved de ordre du gnsker at printe en
label til. Tryk herefter "Udskriv labels” oppe i toppen. Herefter vil et nyt vindue abne,
med din PDF fil.

OBS: Vaer opmaerksom p3, at hvis ikke PDF pbnes i et nyt vindue, vil denne rade bjzelke
komme frem, hvor du kan trykke pa linket "her”, for at fa PDF'en frem i et nyt vindue.

2. Huvis du vaelger "Eksportér som CSV (alle)” eller "Eksportér som CSV (valgt)” betyder
det, at du kan eksportere henholdsvis alle dine ordre eller de ordrer med flueben i
denne fane, som en CSV-fil.

3. Huvis du vaelger "Eksportér som XML (alle)” eller "Eksportér som XML (valgt)” betyder
det, at du kan eksportere henholdsvis alle dine ordre eller de ordrer med flueben i
denne fane, som en XML-fil.

4. Du kan vaelge "Opret plukliste”, for at oprette en plukliste til de ordrer, du har markeret
med flueben i denne fane.

5. Du kan vaelge "Opret pakkeliste”, for at oprette en pakkeliste til de ordrer, du har
markeret med flueben i denne fane.

6. For at slette den eller de ordre(r) der er markeret med flueben, skal du vaelge “Slet
forsendelse(r)”

7. Hvis du har flere webshops tilknyttet din konto, og har brug for, at flytte en ordre fra
den ene webshop til den anden, skal du fgrst markere den gnskede ordre, hvorefter du
skal vaelge "Flyt ordren til en anden konto”. Herefter far du muligheden for, at veelge
mellem dine tilknyttede webshops.

GLS Udskriv Label(s) A Sorker ot el
®
Udskriv label(s) a
B OPRET FORSENDELSE
";r" Forsendelse Eksporter som C5V (alle)
Q Afhent SEN AR Valgkonto  Eusporter som CSV (valgt)
Upload Csv-fil Eksporter som XML (alle)
[£] Fortoldning Webshop impart Eksporter som XML (valgt)
Va=lg Konto (¢ ERSPOrte (valgh) =15 bruger ©stizatorisiy
o Opret plukliste
(7] Fuldmagt ITCS Test S H TestShopify
OVERBLIK Oprat pakkelists
A statistik /
Udskriv labels
Udskriv labels
Status
Leveret
| Date Modtager/Bestillingsnr. Platform Transportor
5 Parcel Dei r]
2028-09-00 o * @\'\rebsite GLEParcel Dencnark
5 Parcel Denmarl
20260900 o @w;tzsne GL5Rarcel Denmark
LS Parcel Denmarl
024-09-04 o @Webss(e Gl>Parcel Denrark
G5 Parcol Derimsik
20240827 oo ) shopity GLE Parcel Denmark
20200725 o 7 shopity & SRt

5 Resultater Vis 10 v
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Status

Under status kan du finde en status pa alle de ordrer, som du har printet en label p3, og
som ikke er leveret endnu.

Ved at trykke pa trackingnummeret, kommer du direkte ind pa vores Track&Trace side,
hvor du kan se en uddybende status pa pakken.

Ved at trykke pa pilene ude til hgjre pa ordren, kan du se et overblik over de forskellige
status(er) pa pakken.

Trykker du pa ordren kan du se, alle informationer pa pakken, herunder kundens
informationer.

1. Hvis du ensker at genudskrive en label pa en ordre der ligger under fanen “status”, skal
du markere den eller de gnskede ordre(r), og trykke pa “Udskriv label(s)".

1. For at genererer din kvitteringsliste, skal du szette et flueben ved de ordrer, som
chauffgren tager med nar vedkommende henter dine pakker, og derefter trykke pa
"Generer kvitteringsliste”.

2. Hvis du vaelger "Eksportér som CSV (alle)” eller "Eksportér som CSV (valgt)” betyder
det, at du kan eksportere henholdsvis alle dine ordre eller de ordrer med flueben i
denne fane, som en CSV-fil.

3. Huvis du vaelger "Eksportér som XML (alle)” eller "Eksportér som XML (valgt)” betyder
det, at du kan eksportere henholdsvis alle dine ordre eller de ordrer med flueben i
denne fane, som en XML-fil.

4. Hvis du vil sende en statusopdatering til din webshop, skal du trykke
"Statusopdatering”

5. For at slette den eller de ordre(r) der er markeret med flueben, skal du vaelge “Slet
forsendelse(r)”

OBS: Vaelg KUN "Slet forsendelse(r)” hvis pakken endnu ikke er sendt.

GLS Udskriv Label(s) A Sorter listen efter:
®

Udskriv label(s)

o ‘OPRET FORSENDELSE
b Forsendelse Generer kvitteringsliste

Opret labels Vaelg konto  gisporter som CSV (alle)

Q Afhent

Upload CSV-fil Eksporter som CSV (valgt)

[£] Fortoldning

Webshop import Eksporter som XML (alle)

Vaslg Konto (¢ Wl Vaelg bruger (oniigatoris
I—E'I Fuldmagt — Eksporter sem XML (valgt)
OVERBLIK Marker som leveret
R Statistik
Udskriv labels
e Status
Status
Leveret
Dato Modtager/Bestillingsnr. Platform Transportor/Sporings-id
2 4 P poring:
=i = 5 GLS Parcel Denmark
2024-09-35 =0 @ Website =
- GLS Parcel Denmark
_09-23 ite
O 2om00m | o @ Website 5
() 3 2 GLS Parcel Denmark
) eo2a00-3 o, . o @ Website 8
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Leveret

Nar din pakke er leveret hos modtager, vil pakken ga fra at ligge under "status” til, at ligge
her, under "Leveret”

1. Hvis du vaelger "Eksportér som CSV (alle)” betyder det, at du kan eksportere alle dine
ordre i denne fane, som en CSV-fil.

2. Huvis du vaelger "Eksportér som XML (alle)” betyder det, at du kan eksportere alle dine
ordre i denne fane, som en XML-fil.

3. Hvis du vil sende en statusopdatering til din webshop, skal du trykke
"Statusopdatering”

4. Hvis du ikke laengere gnsker at forsendelsen skal vaere synlig under "Leveret”, kan du
slette den ved, at markere ordren, og derefter trykke "Slet forsendelse(r)".

5. Hvis du gnsker at lave en returlabel til en af dine leverede ordrer kan du gere det ved,
at trykke pa den gnskede ordrer, og derefter trykke opret returforsendelse

GLs Muligheder: ~ Sorter listen eft
®
Eksporter som CSV (alle)

= OPRET FORSENDELSE
==t Eksporter som XML (alle)
Q Afhent Ene =l Valgkonto  satusopdatering

Upload csv-fil Slet forsendelse(r)
ra -
|£] Fortoldning :
= e DahnpIpOEL Vaelg Konto (ooligatarizk Vaelg bruger osligatorisk]
(I} Fuldmagt GLS Test Client

OVERBLIK
»/ Statistik

Udskriv labels

Leveret
Status
Leveret
Dato Modtager/Bestillingsnr, Platform Transportor/Sporings-id
‘Em| = e P GLSP nmark
| 2024-052¢ 3 Shopify a
() 20240524 Fomem Y shopity GLS Parcel Denmark
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Fortoldning

Ved at klikke pa "Fortoldning” kommer i direkte ind pa vores fortoldningsside, hvor |
har mulighed for, at uploade jeres tolddata, hvis i sender pakker til lande, hvor dette er
ngdvendigt.

Afhent

Ved at klikke pa "Afhent” komme ri direkte ind pa vores afhentningsside. Her kan i bestille
en afhentning ved, at udfylde alle felterne, og trykke "Bestil".

Fuldmagt

Ved at klikke pa "Fuldmagt” kommer du direkte ind pa vores fuldmagtsside. Her har du
mulighed for, at bestille en fuldmagt til din erhvervsadresse, hvis du gnsker det. Det
betyder, at chauffaren ma stille pakker, der skal retur til dig ude pa adressen, selvom der
ikke er nogen til stede.

G L s Afsender
L

T\ Forsendelse OPRET FORSENDELSE
B Vaelg Konto (onligatorisk Vaelg bruger (obligatarisk)
Opret labels

GLS Test Client
Upload CSV-fil

Webshop import
Forsendelsesinformation

OVERBLIK
Transportgr (obligatorisk Service
Udskriv labels
GLS Parcel Denmark ShopDelivery
Status
LEiet NotificationEmail @’

Antal Pakker

1
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Statistik

Grafer

Forsendelser pr. maned

Her kan du se hvor mange forsendelser du har lavet pr. maned. Du kan lave sggningen
ved, at vaelge "Fra” maned, "til” maned. Herefter vil du fa vist grafen indenfor det valgte
tidsinterval, nederst pa siden.

Forsendelser pr. land

Her kan du se en statistik over antal forsendelser pr. land. Du kan lave sggningen ved,
at vaelge "Fra” maned, "til” maned. Herefter vil du fa vist grafen indenfor det valgte
tidsinterval, nederst pa siden.

Oprettelsesmetoder

Her kan du se en statistik over hvilke oprettelsesmetoder du har brugt til dine
forsendelser - alts3, om de er oprettet som en manuel label, ved CSV upload eller ved
webshop import. Du kan lave sggningen ved, at vaelge "Fra” maned, "til" maned. Herefter
vil du fa vist grafen indenfor det valgte tidsinterval, nederst pa siden.

Valg periode s
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Support

Fa hjzelp
Hvis du har brug for hjaelp og support, kan du henvende dig under de to naeste faner, alt

efter, om dine udfordringer er omkring opsastningen af plugin'et, eller om det er omkring
selve Click&Ship platformen.

Opsaetning

Har du udfordringer med opsaetningen af dit plugin, og gnsker support hertil, kan du
henvende dig her, for at fa hjzelp.

1. Veelg hvilket system du har udfordringer med, i dropdown menuen til venstre.

2. Veelg et emne til din problemstilling i dropdown menuen til hgjre.

3. Beskriv de udfordringer du gnsker hjaelp til. Jo mere detaljeret beskrivelsen er, jo
nemmere er det for vores support, at hjeelpe dig bedst muligt.

2 . .
4. Vedhgzeft ét eller flere billeder, der viser, hvor du har problemer.
5. Tryk send.
Veelg konto
FA HJELP
Valg Konto (osligaserisk Vaelg bruger (celgasorisk
Opsztning
GLS Test Client
Platform
Kontaktinformationer
Integrationer
Driftinfo
Teamviewer
Her kan du rapportere problemer med en integration
Vi vil forsege at svare dig s& hurtigt som muligt.
Opsatning med: (Obligatarisk
Magento2 Rapportér en fejl
Beskrivelse (ozlizatorisk
Billeder
Tilfaj billede
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Platform

Har du udfordringer med platformen, og gnsker support hertil, kan du henvende dig her,
for at fa hjaelp.

1. Beskriv de udfordringer du gnsker hjzelp til. Jo mere detaljeret beskrivelsen er, jo
nemmere er det for vores support, at hjeelpe dig bedst muligt.

2. Vedhaeft ét eller flere billeder, der viser, hvor du har problemer.

3. Tryksend.

GLs Vaalg konto
L]

£ Forsendelse FA HJELP
Vazlg Konto (onligaterisk Vazlg bruger iosligaierisk
Opsaztning
Q Afhent GLS Test Client
Platform

o -
| Fortoldning Kontaktinformationer

Platform
F Driftinfo

(] Fuldmagt

Teamviewer
~/ Statistik Her kan du anmode om mere infarmation om platformen
Vivil forsage at svare dig 53 hurtigt som muligt.

Beskrivelse (oslizateris

Billeder
valghrit

Tilfaj billede

Kontaktinformationer
Ved denne fane kan du finde kontaktoplysninger til vores kundeservice, IT-support,
salgsafdeling og vores forskellige depoter.

Driftinfo
Denne fane linker ind til vores driftsstatus side, her kan du se, hvis vi har nedbrud,
udfordringer eller andet der kan have betydning for, at platformen ikke fungerer optimalt.

Teamviewer

Denne fane linker til, at du kan downloade vores Teamviewer. Teamvieweren giver 0s
mulighed for, at kunne fjernstyre din computer. Det kan veaere et super godt redskab, hvis
du har brug for support af platformen eller opsaetningen, og taler med os i telefonen
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Indstillinger

Generelt

Konto
Under denne fane, er der fire forskellige sektioner, hvor du har mulighed for, at lave
indstillinger

Profil:
Her har du mulighed for, at @&ndre informationer pa kontaktperson for din virksomhed, og
afsenderinformationer som navn, adresse, telefon og mail.

“/ System Adgangskode GLS-legitimationsoplysninger

Konto Valg konto

GENERELT

Integrationer

Stiucnitinees Valg Konto osligatansk Valg bruger iosligzzorisk)

GLS Test Client
FORSENDELSE

Forsendelsesindstillingar

Kontaktperson
Regelbag
Modtagerkartotek
Kundes kontaktperson (oblizztcrisx
TRACK & TRACE QLS Test User
E-mails

Shipping address

MNavn 1 toptigatorisk Mawvn 2

GLS Test Client

Land (is03) (obtizstorisk

DNK

Adresse (obligatorisk! Husnummer Tilfejelse

Kokmose 3
= Support

Postnummer (Ooligatoriskl By (Obligatorisk

% Indstillinger

6000 Kelding
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System:

Her har du mulighed for, at definere hvilken startside og hvilket sprog du @nsker som

standard.

GLS.

= Forzemselce GENERELT

/

Konto
Q Afhent
Integrationer

s S
|} Fortolduing Printindstillinger

) Fuldmagt
FORSENDELSE

A statistik
delsesindstillinger
Regelbog

Modtagerkartotek

TRACK & TRACE

E-mails

Adgangskode:

Vvalg konto

Vaelg Konto (ohtzsrorsk Vazig bruger (ostgstonch

GLS Test Client

Standard startside

Du kan definere, hvilken side du far som standard, n8 du gir Ind | systemet.

Standard startside (oslizstorick

Opret labels

Systamets sprog

Valg af sprog (cbiigararisk:

Dansk.

Remove hints

Her har du mulighed for, at lave en ny adgangskode til din bruger. Vaer opmaerksom pg,
at hvis du har mere end én bruger, skal du huske at definere hvilken bruger du aendrer

adgangskoden for.

GEMNERELT

/

Intagrationer

Konto

Printindstillinger

FORSENDELSE

Forsendelsesindstillinger
Regelbog

Modtagerkartotek

TRACK & TRACE

E-mails

Adgangskode GLS-legitimationsoplysninger

Profil System

Valg konto

Valg Konto (obligararis Vaelg bruger (cblizatarisk

GLS Test Client

skift adgangskode til dit system

Hvis du tilfzldigvis ikke kan huske din gamle adgangskode, kan du preve at tjekke dine browseradgangskoder eller logge ud og klikke pd linket for at nulstille din

Ny adgangskode (chiigatorizi Bekraeft adgangskode (obligatariz
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GLS-legitimationsoplysninger:

Her kan du se dine GLS API oplysninger. Hvis du er helt ny GLS kunde kan du se bort fra
denne del. Hvis du derimod er eksisterende GLS kunde, som er flyttet over til denne
platform, er det her du skal indsaette dine YourGLS oplysninger.

Profil system Adgangskode GLS-legitimationsoplysninger /

GENERELT
Konto Valg konto
Integrationer

Printindstillinger Vaelg Konto (obigseons Vielg briger obuga

GLS Test Client
FORSENDELSE

Forsendelsesindstillinger
transporter information

Regelbog
Medtagerkartotek
GLS Parcel Denmark
TRACK & TRACE
E-mails GLS-legitimationsoplysninger
GLS LoginName GLS Password GLS CustomeriD GLS ContactiD
——
Gem
Integrationer

Under denne fane, er der tre forskellige sektioner, hvor du har mulighed for, at lave
indstillinger:

Alle integrationer:

Her har du mulighed for at vaelge det CMS system, som du har din webshop i, og trykke
pa "Forbind”. Herefter kommer du ind pa siden for det gnskede CMS system, og kan herfra
downloade guiden til, at lave integrationen.

GLS Alle integrationer Integrationsdetaljer Key administration
®

1 Forsendelse GENERELT

O Afeat Konto Valg konto

Integrationer
= i

=| Fortoldning i i
= dnHisHibpe Vaslg Konto (oblizasris Vaslg bruger (chligasaris

EAE Ll GLS Test Client
. FORSENDELSE

[/ statistik

Forsendelsesindstillinger

Regelbog
Modtagerkartotek
. oy 4
) shopify Q) Magentd) () commence

TRACK & TRACE
E-mails

Shopif; Magento 2 WoeCemmerce

e 4?0 20 3190
Forbind Forbind Forbind

= Support

indstillinger
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Integrationsdetaljer:

Her kan du se, de forskellige indstillinger du kan lave fra Click&Ship, nar integrationen
til din webshop er lavet korrekt. De indstillinger du har mulighed for, at lave her, star
beskrevet i de forskellige guides til integrationerne.

Alle integrationer

Key administration

GENERELT

Valg konto

Vaslg Konto (osigsserk Vaslg bruger (osiigscarik

FORSENDELSE
gration /
#admin klantid: 2, userid: 1549 Handling

Regelbog
Modtagerkartotek

2 © woocommerce Vssenter @ Fem
TRACK & TRACE
E-mails

Key administration:

Her kan du administrere hvilke nggler du bruger til din integration til din webshop.
Yderligere information om, hvordan du skal bruge dette vaerktgj, star ogsa beskrevet i
guiden til det CMS system du integrerer til.

Alle integrationer Integrationsdetaljer

GENERELT

Konto / Vaelg konto

Integrationer

Printindstillinger

Vaelg Konto (ontigacorisk Vazlg bruger (ostizacorisk
615 Test Client
FORSENDELSE
delsesindstillingar
Navn pd app-nogle Version af platform Plugin-version Status
Regelbog
Modtagerkartotek Woocommerce 710 3186 Vis Detaljer
TRACK & TRACE
E-mails
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Printindstillinger

Her har du mulighed for at vaelge, hvilket format du vil printe dine labels i, alt efter om du
bruger en labelprinter, eller en almindelig printer. Hvis du bruger en almindelig printer kan
du veelge, hvor mange labels du vil printe henholdsvis en, to eller fire labels pr. A4 side.

Derudover har du mulighed for, at vaelge, at du gerne vil printe dine labels i ZPL format i
stedet for en PDF.

Printindstillinger

GLS.

@ o—— . 'GENERELT

Q Afhent Konto Valg konto
) Afhen

Integrationer

[ Fortoldning Printindstillinger

Vaelg Konto (osiigatsrisk: Vaelg bruger (osiizseori
(@) Fuldmagt

FORSENDELSE

A Statistik

delsesindstitlinger

Regelbog

Modtagerkartotek

TRACK & TRACE

Udskriv labels pé (obiigs:
E-mails el

AZ (4 Labels pr. side)

Udskrivning af ZPL-labels

stedet for at generere labels som PDF kan du generere labels i ZPL. Bemark, at denne mulighed gaelder for alle brugere, der er knyttet til din webshopkonto

Generer labels som ZPLi stedet for POF (@)

& support

Indstillinger
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Forsendelse

Forsendelsesindstillinger
Under denne fane, er der tre forskellige sektioner, hvor du har mulighed for, at lave
indstillinger:

Forsendelsesmetode:

Her har du mulighed for, at angive en standard vaegt for alle dine forsendelser. Denne
funktion er god, hvis de produkter du saelger via din webshop, alle vejer nogenlunde det
samme.

Derudover kan du angive et standard forsendelsesland. Altsa det land du sender pakkerne
fra.

Forsendelsesmetode Mulige forsendelsessarvices Andre indstillinger @

Konto Valg konto

GENERELT

Integrationer

printindstillinger T A R, Varlg bruger iobligarsrisk

GLS Test Client

FORSENDELSE /
Forsendelsesindstillinger
Indstil standard services

Regelbog
Modtagerkartotek
Her kan du indstille nogle standard valg nir du laver dine forsendelser, 53 hver gang du opretter en forsendelse manuelt, vil disse valg automatisk blive udfyldt,
TRACK & TRACE
Standard forsendelsesvagt (kg)
E-mails
01
Standard land (osligatorist)
usaA

=’ Suppert

o} Indstillinger
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Mulige forsendelsesservices:

Her har du mulighed for, at angive en forsendelsesservice, der altid vil vaere valgt som
standard, nar du opretter manuelle labels. Altsa er denne funktion god at bruge, hvis du
KUN tilbyder én forsendelsesmulighed for dine kunder.

Derudover har du mulighed for, at sla “tilfgj returlabel” til. Ger du det, betyder det, at hver
gang der printes en label til modtager, vil der ogsa blive printet en returlabel.

Slar du “NotificationEmail” til under denne fane, betyder det, at der som standard ved alle
dine forsendelser, bliver sendt en email ud til kunden, nar deres pakke er pa vej. Det er den
service pakken sendes med, der afggr hvilken email der sendes ud, og hvornar den sendes.

Til sidst har du mulighed for, at skrive et belgb i “AddOnLiability” feltet pa siden. Hvis du
gor det, betyder det, at alle dine pakker forsikres op til det belgb du har indtastet. Her skal
du vaere opmaerksom p3, at det kun gzelder pr. pakke. Se belgbsgranserne for dette i din
GLS aftale.

GENERELT

Konto Vzlg konto
Integrationer

Printindstillinger

FORSENDELSE /

Forsendelsesindstillinger

Velg Konto (osliz=sorizk Vaelg bruger (ostiz=sorisk)

T CS Test Shopify HeniaShopify

Indstillinger for forsendelse
Regelbog

Modtagerkartotek

Valg standardindstillingerne.

TRACK & TRACE
GLS Parcel Denmark

Eaal Service Services

ShopDelivery

AddOnLiability
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Andre indstillinger:
Hvis du printer labels via CSV upload, har du her mulighed for, at vaelge at dine CSV filer

har overskrifter med.

Derudover kan du veelge at sla muligheden for adresseforslag fra. Ggr du det, betyder det,
at systemet ikke selv foreslar adresser, nar du udfylder adressefeltet ved oprettelse af
manuelle labels.

Til sidst kan du veelge, at sla muligheden fra og til for at alle ordrer/forsendelser er
markeret i oversigterne som standard.

Forsendelsesmetode Mulige forsendelsesservices Andre indstillinger

Konto Vzlg konto

GENERELT

Integrationer

Printindstillinger

FORSENDELSE /

Forsendelsesindstillinger

Valg Konto (ckligatorisk Valg bruger (cbligatorisk

GLS Test Client "

Diverse muligheder
Regelbog

Modtagerkartotek

CSV-upload har overskrifter @

TRACK & TRACE

E-mails
Adresseforslag (nar du indtaster et adressenavn) @

Waelg automatisk alle forsendelser i 'Indtastet’-oversigten
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Regelbog
| regelbogen har du mulighed for, at opsaette en lang raekke regler, der kan optimere dit

flow, i forhold til de ordrer der kommer ind via din webshop. Der er en uddybende guide
til opsaetning af regler for forsendelsesmetoderne, i din guide til integrationen til dit CMS
system.

GLS
(]

oy e GENERELT
Konto Valg konto

Q Afhent
Integrationer

ra .
[5 Fortoldning T
[= Printindstillinger . Vaelg bruger (chligasariskl
et Embdmnagt IT CS Test Shopify

. FORSENDELSE

CA statistik

Forsendelsesindstillinger

- Tiekmi
s . ,

forser
Modtagerkartotek
Oversigt over regler
TRACK & TRACE
E-mails
Reglerne udferes oppefra og ned. Sorter reglerne ved at traskke dem til den snskede position.
Oversigt over regler i regelbogen Aktiv

Nir Webshop er (lig med) Shopify - it-cs-basic og Forsendelsesmetode er (lig med) Danmark > Price Based > GLS Levering til erhvervsadresse - 45.00
Udfar falgende handling(er) Serviceniveau e (lig med) BusinessParcel

Nr Webshop er (lig med) Shopify - it-cs-basic oz Forsendelsesmetode er (lig med) Danmark > Price Based > GLS Levering til PakkeShop - 39.00
Udfar folgende handling(er) Serviceniveau er (lig med) ShopDelivery

Nar Webshop er (lig med) Shopify - it-cs-basic og Forsendelsesmetode er (lig med) Danmark > Price Based > GLS Hjemmelevering - 49.00

Modtagerkartotek

Her kan du se en liste over alle de kunder du indtil videre har sendt pakker til. Kunderne
gemmes automatisk i det kundekartotek, nar du har oprettet en label til dem. Det vil
derfor veere nemt for dig, at ssge dem frem her, ved at bruge sggefunktionen i hgjre
gverste hjgrne.

Valg konto Aktuel: Heniashopify fralTC

m 2 Sorter listen efter:  Navn stigende

GENERELT
Konto Din kontaktliste
Integrationer

Printindstillinger

Navn Adresse Postnummer BY Land
FORSENDELSE O - Kokmose 3 6000 Kolding 2=onK
Forsendelsesindstillinger 5 I 6000 Kolding E=onk
Regcibox u Kokmose 3 6000 Kolding 2=onK
Mo dingarku viek o test tstvej3 7100 Vejle I=onk
u Test Kokmose 3 6000 Kolding 2=onNK
R Ar i ae 7 test testvej 4 7100 Vejle ==pnk
- E test testvej 4 7100 Vejle EEDNK
7 t label testvej 4 7100 Vejle S=onk
E test mail test vej5 7100 Vejle EEDNK
7 2 testve] 5 7100 Vejle ==pnk
10 Resultater vis 10
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